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Az automatizalas célja a jogaszi munkak esetén is az, hogy novelje a feladatot ellaté szakemberek
munkajanak hatékonysagot, csokkentse a rutinszer( feladatokra forditott id6t. A kézelmultban
tdmegek szamara elérhetdvé valt Uj technolégiai képességek miatt idészerdvé valt annak a
felllvizsgalata, hogy a valtozasok mennyiben érintik strukturalisan a jogi hivatas végzgit. Az
automatizalasi eszk6zok fokusza iranyulhat az egyes jogi folyamatok eredményeire vagy magukra
a jogi folyamatokra, alkalmazasuk pedig nagyban flgg a szervezeti mérettdl és a jogi munka
tipusatol. A sokoldald, mesterséges neuralis halékra épulé Uj automatizalasi eszkdzok réveén joval
szélesebb kdrben valt gyakorlati lehet8séggé a jogaszi tudas rogzitése és a jogi folyamatok egyes
Iépéseinek atlathatébba tétele. Ugyanezen Ujfajta eszk6zok azonban azt is kiemelik, hogy az
automatizalasnak vannak technolégiai, gazdasagi és stratégiai korlatai is. Nem minden jogi feladat
automatizalhatd, egyes esetekben pedig, ha a feladat valamilyen formaban technikailag
megoldhaté volna is, a tdrsadalmi elvarasok vagy az alapjogok védelme miatt ezt nem szabad
megvaldsitani. Tehat mikdzben az automatizacios eszk6zok a jogaszi munka tamogatasanak
egészen Uj szintjét teszik elérhetévé, a jelenleginél tudatosabban fel kell vallalni azt, hogy
bizonyos terlleteken az emberi szakértelem és az ember bevonasa akkor sem mellézhetd, ha ez
szamottevéen rontja a tdmogatott folyamat sebességét vagy kdltséghatékonysagat.

Tartalomjegyzek

Bevezetés
Mi a jogaszi munkak automatizalasa, és miben hasonlit mas munkak automatizalasahoz?

A jogaszi munka automatizalasanak eszkézei

3.1. A nagy nyelvi modellek forradalmi jelent&sége a nyelvi szovegfeldolgozas jogi hasznalataban
3.2. Szdveggeneral6 eszkdzok és a szerzddés életciklus kezelési rendszerek

3.3. Dokumentumelemzés

3.4. Chatbot

3.5. Praxiskezel6k, Ugyintézés tamogatasok és mas folyamatautomatizalasok

4. A jogaszi munka automatizalasanak korlatai

5. JEGYZETEK

1. oldal



1. Bevezetés

[1] A jelen szécikkben a jogaszi munkak automatizalasaval kapcsolatos targykort vizsgaljuk, bemutatva
e szellemi tevékenység automatizalasanak altalanos jellemzdit és sajatossagait, végiil az
automatizalas korlatait. E tertlet igen gyorsan valtozik, mind a jogi automatizalas eszkdzeinek
képességei, mind az ilyen célra tipikusan hasznalt eszk6zok kdre terén. A kitlizott cél az, hogy a
szocikk legalabb az elkészitésének pillanataban legyen annyira gyakorlatias jellegl, hogy reflektaini
tudjon az ezen id6pontban - ha nem is feltétlentl Magyarorszagon - hasznalt jogi automatizalasi
eszkozok képességeire, tipikus funkciodira. Ennek egyeduli alternativaja az volna, ha a jogi tevékenység
automatizalasat csak magas absztrakciés szinten mutatna be a szécikk, megfelel§ szakirodalmi-
terminoldgiai tamogatas nélkul.

[2] A szdcikkben jogaszi munka alatt a Magyarorszagon, a jogszabaly alapjan jogi szakvizsgat igényl8
hivatasok végz8inek munkajat értjik. Nem célunk az egyes hivatasok specialis eszkozeit (példaul a
birésagi vagy ligyészségi irat- vagy folyamatkezel8 rendszereket) bemutatni, messze tulmutatna a
szocikk keretein. Nem tekintjuk a szécikkhez tartozénak az olyan tevékenységek vizsgalatat sem,
amelyek ugyan az egyes, els6dlegesen jogi feladatokat ellatd szervezetek miikodésével kapcsolatosak,
de az adott tevékenységet a szervezeten belul tipikusan mar nem a jogaszok végzik, ha a szervezet
méretébdl fakaddéan a munkamegosztasra lehetdség van.

2. Mi a jogaszi munkak automatizalasa, és miben hasonlit mas munkak
automatizalasahoz?

[3] A jogi munkakat dominansan szellemi tevékenységnek tekintjuk, emiatt a jogaszi munka
automatizalasanak vannak sajatos, egyedi jellemzdi.

[4] K6zgazdasagi vagy szocioldgiai értelembenlt’) és a mérnoki tudomanyokl?! keretén beliil is gyakran
éles kuldnbséget tesznek a gépesités és az automatizalas fogalma kdzott, azonban a jogi munkak
terén nincs értelme a gépesitést az automatizalastol fliggetlendl is vizsgalni. Az iratkezelési
terminoldgiat hasznalva Ugyviteltechnikainak tekintett tevékenységek gépesithet6k, de kivil esnek a
jogaszi munka fenti definicidja alél - akkor is, ha azokat éppen egy jogasz végzi.

[5] A taylorizmus hoditasa 6ta tudni véljuk, hogy a termelési folyamatok hatékonyabba tételének
feltétele a tevékenységi Iépések, a folyamatok részletesebb megismerése, példaul a sorrend és
id6igény pontos mérése.l*] Bar a taylorizmus a leglatvanyosabb eredményeket az ipari és
mez6gazdasagi termelés korében érte el, elvei irdnyaddak a szellemi tevékenységekre is. Erdekes
olvasmany példaul, hogy mar 1921-ben a hazai sebészeti munkakban is milyen nagy jelent8séget
tulajdonitottak a taylorizmus elveinek.[* A taylorizmus modernkori reinkarnaciéja atfogébb jelleggel
az Uzleti folyamatok atalakitasat (business process reengineering) vagy iranyitasat (business process
management) tlizi zaszlajara, és kifejezetten a termeléstdl fliggetlen, jelentds részben szellemi
folyamatokat kivanja hatékonyabba tenni, tébbnyire informatikai eszkézokkel.™]

[6] Ebbdl a szempontbdl nézve a jogi munka automatizaldsa sem tér el mas szellemi tevékenység
automatizalasatol: az atfogo feladatokat egyre kisebb, és egyre inkabb rutinszer(ibb (Ugyviteli jellegl)
részfeladatokra bontjak, 4tfogd informatikai eszkdzok, keretrendszerek tamogatésara épitve.°!
Ugyanigy a jogaszi munka automatizalasara is igaz, hogy az automatizalas nem jar szikségszerten a
folyamatban részt vevd személy képességeinek elértéktelenedésével, sok esetben inkabb lehetévé
teszi a résztvevik atképzését, képességeinek bévitését és rugalmasabba tételét (upskilling).l”!

[7]1 A jogaszi munkak automatizalasanak megoldasait, stratégiait illetéen azonban mar jelentds
kilonbség van az egyes hivatasok kozott, mert az egyes hivatasok szervezetileg és gazdasagilag is
alapvet8en eltéré megkozelitést igényelnek. Masra van sziikség a nagy szervezetben dolgozd,
kozponti informatikai budzsével és tervezéssel rendelkez8 jogaszi szakmak esetén (példaul az
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Orszagos Birdsagi Hivatal vagy a Legfébb Ugyészség szerepét a birdi, illetve tigyészi hivatas esetén),
masra az erdsen szabalyozott hattérrel és szintén kdzponti infrastruktdraval dolgozd, de kisebb
munkaszervezetek korében (kozjegyzdk (->kozjegyz8ség), végrehajtdk (->birdsagi végrehajtas), masra
a koltségkdzpontnak tekintett vallalati jogi osztalyok esetén, és természetesen megint masra a sajat
forrasbdl dolgozo, profitkdzpontként mikodd lgyvédi praxisok esetén (->lUgyvédseg).

3. A jogaszi munka automatizalasanak eszkozei

[8] Az alabbiakban a szécikk f8 témajaként a jogaszi munka automatizaldsanak néhany tipikus
automatizalasi eszkdzét mutatjuk be. A jogaszi munka tipikus eszkdzcsoportjainak bemutatasa el6tt
szUkség van arra, hogy altalanosabb attekintést adjunk egy olyan univerzalis eszkdzrél, amelynek
fontossaga 2022 6ta vitathatatlan. Ez a sokoldald feladatok elladtasara képes nagy nyelvi modell, ami
az Ml rendelet®! sz6hasznalata szerinti ,altalanos céld MI modell” egy sajatos valtozata.

[9] Az automatizalasi eszkdzok egyik része eredményfékuszu, azaz az egyes jogi munkak lathato
végeredmeénye oldalardl kozeliti meg az automatizalas céljat. Ennek tipikus képviselje a
dokumentumautomatizalas, ahol a cél valamilyen irat (konkrét tgyirat) létrehozasa, ami lehet akar
itélet, akar szerz6dés stb.

[10] Az eszk6zOk masik része jogi jellegl folyamat egészének automatizalasara 6sszpontosit, egy
kisebb vagy nagyobb folyamat tobb 1épését probalja lefedni, nyomon kdvetve a [épések kozotti
atmenetet is. Ide tartoznak az olyan 6sszetett rendszerek is, mint a magyar fizetési meghagyasos
eljaras egészének vagy a cégbejegyzési eljaras automatizalt tamogatasa, de olyan egyszer(ibb
folyamatokat is, mint egy adott szervezetnél az Ugyintézést vagy annak |épéseit tamogato rendszerek,
akar egy pénzmosasi vagy mas megfelel6ségi folyamat gépi tdmogatasa, vagy egy konkrét tipusu
birésagi, hatdsagi, alternativ vitarendezési férumon a dontés meghozatala is.

[11] Az eredmény- vagy folyamatorientalt automatizalas kozotti kilénbség természetesen relativ, nem
érdemes tulhangsulyozni a kilonbséget, mert minden eredményorientalt eszkdznél is az az észszerd,
ha az végs6 soron egy folyamatorientalt automatizalasba épiil be.’!

[12] A felsorolassal nem kivanunk teljes kord listat adni mindazon eszk6z6krél, amelyeket a jogaszi
munka automatizalasara vagy gyorsitasara lehet hasznalni.

3.1. A nagy nyelvi modellek forradalmi jelentésége a nyelvi szovegfeldolgozas jogi

hasznalataban
[13] A jogaszi szakma szdmdra a mesterséges intelligenciat hasznal6 eszk6zok kore alapvetben az
un. természetes nyelvi feldolgozassal (natural language processing) foglalkozd eszkdzoket jelentette.
Ezen a terlleten azonban a 2010-es évek végén olyan jelentds valtozasok indultak meg, amelyek
nemcsak a gépi nyelvi feldolgozasi képességeket forradalmasitottak, hanem a szellemi élet minden
teruletét alapvet8en felforgatjak, a programozastél kezdve a filozofidig, a bolcsészettdl a
természettudomanyos kutatasokig.

[14] Egészen a 2022-g szinte minden nyelvi feldolgozd eszkoz igen szlk korl tevékenységekre
fokuszalt, és mindenki ugy gondolta, hogy ez a funkcionalis sokszinliség tartésan veltunk is marad. A
mesterséges neuronnak nevezett elemekbdl feléplld ,neurdlis halok” sokoldalu
felhasznalhatdsagat mar ekkor is minden szakember latta, mégis mindenki ugy vélte, hogy az egyes
hasznalni kivant automatizalasi |épések 6sszecsatolasa mindig specializalt szaktudast fog igényelni.
Kilon eszkdzok voltak forditasra, szovegek 6sszefoglaldsara, szovegek kinyerésére stb.

[15] A tipikus gyakorlati elképzelés az volt, hogy egy Uj feladat egy neuralis halé szamara mindig
kulon tanitast fog igényelni, amelyhez 6nalld tanitasi adatkészletre van szikség: tobb szaz, ezer
vagy millié példa kellett arra, hogy milyen bemenetre milyen helyes kimenetet varunk el a neurdlis
halotél. A neuralis haldk is csak ilyen specializalt tanitas utan voltak képesek a gyakorlatban is jol
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mukodni. Ez azonban azt is jelentette, hogy minden apro feladat megvaldsitasa gépi tanulasi
szakemberek szaktudasat igényelte, és példaul nem csak a feladathoz illeszked§ felhasznaloi feltilet
atalakitasa volt a feladat. Mindez nyilvan lesz(kitette azt a kort, hogy realisan ki lehetett képes ilyen
Uj eszkdzoket elérhetdvé tenni a piacon.

[16] A 2017. évben kozzétett transzformer architekttral'® és kulondsen a BERTI' nevd, sikeres és
sokoldalu nyelvi modell kapcsan joval szélesebb koérben lehetdveé valt azt a megoldast alkalmazni,
hogy egy draga (példaul tizezer dollartdl kezd6d6) alaptanitas (pretraining) utan elegendd mar egy -
akar tobb nagysagrenddel - olcsébb finomhangolast elvégezni. Ez esetben az egyszer mar valaki
altal elvégzett draga tanitas utan a feladatspecifikus modellek kialakitdsahoz sztikséges
tanitokeszlet 6sszeallitasa, és a tanitashoz sziikséges szakemberek koltsége jelentette mar csak a
szUk keresztmetszetet.

[17] Az ilyen sokoldall eszk6zOk esetén a nyelvi modell kifejezés arra utal, hogy a hasznalt modell a
képességeit a természetes nyelvi szdvegek statisztikai, valdszinliségi vagy kézzel irt szabalyokban
(szimbolikus jelekkel) megfogalmazott Osszefliggéseire épitik. A nagy nyelvi modell kifejezés pedig
arra a gyakorlatias felismerésre épitett, hogy a neuralis halokra épuld nyelvi modellek esetén
jelentds teljesitményjavulast értek el, ha a modellt egyre nagyobb méretl természetes nyelvi
szOvegeken tanitottak. A kutatdk pedig a teljesitményjavulast megprébaltak felskalazni az
interneten elérhetd legnagyobb szoévegmennyiségek hasznalataval, és akar millids, tizmillié dollaros
nagysagrendU tanitasi szakaszokkal. Minél nagyobb volt az (el8)tanitasi anyag, minél hosszabb ideig
tanitottak a modellt, annal jobb eredményeket ért el a természetes nyelvi feldolgozd eszkdzok
feladatfliggd teljesitményértékeléseiben (benchmark). Ezért lettek a nyelvi modellek ilyen nagyok.

[18] A felskalazas folyaman raadasul Ujabb, varatlan eredményt értek el - azt, hogy a nagyméret(
neuralis halé - meghatarozott felépités, architektira esetén - hirtelen egészen Ujfajta, sokoldalu
tanulasi képességre is szert tett. Ezt nevezték kontextuson bellli tanuldsnak (in-context learning). Ez
volt a Generative Pre-trained Transformer (GPT) nev( nyelvi modell nagy meglepetése,['?! amelyet a
kettes valtozataban vették észre, 2019-ben.['3] A hatalmas adatmennyiségnek kdszénhetéen a
modell kdvetkez8 valtozata igen sokoldalinak bizonyult, és latvanyos eredményeket ért el a
szovegértési és mintafelismerési feladatok széles spektruman.

[19] Tehat a nagy tanitasi szoveganyagnak kdszonhetSen egy Ugynevezett metatanuldsi képességre
tehet szert a nyelvi modell.l"* Ennek készonhet8en még a finomhangolas kéltségét is szamos
esetben meg lehetett takaritani, mert a modell mar néhany példabdl, s6t példa nélkul is, pusztan a
feladat nyelvtani megfogalmazasabodl hatékonyan felismeri, beazonositja a helyes valasz
megadasahoz szliikséges mintakat.

[20] Azaz eltérd feladatok megvaldsitasahoz elég volt a bemend feladat szévegét (promptot)
valtoztatni, legfeljebb néhany példa megadasaval. Mar a GPT-2 nagy valtozatai is tobb szazezer
dollaros tanitési kéltséget igényeltek, az egy évvel késébb elkészilt GPT-31">) pedig egy egészen mas
nagysagrendd megoldas volt, millié dollaros nagysagrendd tanitasi koltséggel. Ezért cserébe a GPT-
3 képességei a szakemberek szamara sem hagytak kétséget afeldl, hogy ezuttal eddig soha nem
|atott nyelvi feldolgozasi modszerrdl van sz6. A modell kontextuson bellli tanulasi képessége,
amikor mar nem szikséges a modell sulyait utélag tanitdsokkal vagy finomhangolasokkal
modositani, szamos teruleten jelent8sen meghaladta a korabbi legjobb, feladatokra specializalt gépi
megoldasokat is.

[21] Ennek k&szonhet8en pedig nemcsak a feladatspecifikus tanitas lett olcsdbb, hanem olyan,
gyakran valtozo és nehezen automatizalhatd terUletek is automatizalhatéva valtak, mint amilyen a
jogi munka is. Egy Ujfajta szovegelemzéshez vagy szovegkinyeréshez, szoveggeneralashoz nem
kellett Ujratanitani a gépi modellt, elég volt médositani a promptot, a bemend utasitast, amit mar
egy végfelhasznald is megtehet, nem csak valamely specialista. A jogi feladatok automatizalasanal
ugyanis eddig komoly akadalyt jelentett az, hogy maga a jogadszi munkafolyamat nem volt

strukturalt, nem volt részekre bontva, beleértve a probléma és a feladatok (laikus altali)
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megfogalmazasat. Minden érdemi Iépés lényegében a magasan kvalifikalt, specialista Ugyintézé, a
jogasz fejében zajlott, legfeljebb olyan részeket rogzitett le, ahol a jogi folyamat mas szerepl8ivel
valé interakcid volt sziikséges (példaul egyik tgyintéz8tél a masik Ggyintéz8hoz atadni, tervezetek
jovahagyasa stb.).

sz

valt, hogy gazdasagos legyen egy egyszemélyes jogi munkaszervezet (akar tigyvéd) automatizalasa
vagy automatizalasi tamogatasa. Az Uj eszkdznek kdszdnhet8en a kordbban emlitett taylorizmus
szemlélete a jogi terUleten is ki tudja fejteni transzformativ, atalakitd hatasat. Raadasul ennek a
felskalazott tanitdsnak az eredményessége nemcsak az angol nyelven m(ikoédott eredményesen,
hanem kisebb nyelveken is. Hidba van példaul a GPT-3 tanitéanyagaban is csak kb. 1%-nyi magyar
nyelvld tanitéanyag, ez mar elegendd a folyékony magyar nyelvd nyelvhasznalathoz is (a tébbi
nyelvl tanitéanyag méretének is kdszonhetden).

[23] A legnagyobb nyelvi modellek ma biztosan alkalmasak arra, hogy az ember altal generalt
szovegtdl nehezen megkulonboztethetd mindségil szoveget hozzanak létre, illetve a megadott
mintak alapjan nyelvileg helyesen bonyolult atalakitasokat elvégezzenek egyes mintaszévegeken,
legyenek azok szerz8déses vagy itéleti rendelkezések. Azonban ebb8l még nem kdvetkezik, hogy ne
lennének e modellek hasznalatanak is alapvetd alkalmazasi korlatai, amelyeket példaul a GPT
modell kdzzétevdi is oldalakon keresztiil sorolnak.!®!

[24] Nézzik azonban inkabb a jogi automatizalas f6 hasznalati terileteit.

3.2. Sz6veggeneral6 eszk6zok és a szerzédés életciklus kezelési rendszerek

[25] A szOveggenerald eszkozok egyik tipikus, piacilag is a legrégebb 6ta |étez6 csoportja a
dokumentum 6sszellité eszkdzok kore.l'”] A dokumentum dsszedllitéd eszkozok kdzott jelentds
eltérés van abban, hogy milyen folyamatot céloznak, milyen szervezeti kdrnyezethez kivannak
igazodni. Ezek az eszk6zok megcélozhatjak a magyar viszonyok kozott elképzelhetetlen méretd
nagyvallalatokat (példaul heti tizezer irdsban kotott szerz6dés tamogatdsa), de az egyéni
felhasznaldkat is.

[26] A nagyobb felhasznaldk esetén elvaras, hogy a dokumentum dsszeallitasi funkciok
integralédjanak egy-egy specialis dokumentumtipus életciklusaval kapcsolatos muveletekbe
(példaul egy ingatlan vagy védjegy hasznositasaval kapcsolatos szerz8dések targyalasanak nyomon
kovetése, majd azok életének nyilvantartasa). llyen nagyszamu szerz8déskotés esetén
elkerUlhetetlen, hogy a szerz6déskotési folyamatban normalis esetben résztvevd jogaszok tudasat -
amennyire csak lehet - rogzitsék, ,atvigyék” az eszkdzbe.

[27] A nagyobb felhasznaldk esetén a termék bevezetése sziikségszerlien egy 6nalld projekt, ami
szamos professzionalis tzleti elemzd vizsgalatara, majd informatikai fejleszték tevékenységére épul,
az egyes sablonok tervezését is szakemberek végzik. Ezzel szemben a kisméret(i felhasznalokat
célz6 megoldasok esetén mind a bevezetést, mind a tervezési fazist végtelendl le kell
egyszer(isiteni, mert maguknak a jogaszoknak kell tudniuk beazonositani az automatizalasi
lehet8ségeket és megtervezni a sablonokat.

[28] A célcsoporttdl fuggetlenul az eszkd6zok mikodeése két alapvetd fazisra oszthato:

® egyrészr6l a sablonok megtervezését tamogato fazisra, és
® 3 tervezett sablonok hasznalatara vonatkoz6 fazisra.

A tervezési fazisban a hasznalni kivant szévegvaltozatokon tul kell régziteni az ,Uzleti logikat” vagy a
jogi tudast rogzitd réteget is - ez biztositja a valaszthatd szévegvaltozatok kozotti kapcsolatot, és a
szoveg létrehozasahoz sziikséges valtozok és adatok begy(ijtését is (példaul a hasznalati fazis soran
a felhasznaldval folytatott interju soran bekért adatok, vagy a kuls6 adatkapcsolatokbol nyert
adatok, illetve az ezeken végzett, a sablonhoz kapcsoldddan el6re meghatarozott automatizalt
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mUveletek eredménye).

[29] A sz6veggeneral6 eszkdz mikddési fazisatdl fuggetlen kérdés, hogy az eszkdz készitdi a kivant
szbveges eredmény létrehozasaval kapcsolatosan milyen problémakaorre fokuszalnak, azaz milyen
funkcidkat kinalnak az automatizalas részeként. Egyes funkciok az interju minél sokoldalibb
megtervezését tamogatjak (ami a nem szdvegszerkesztére épllé megoldasok esetén az egyik
els6dleges felhasznaldi felllet), masok az Uzleti logika vagy a jogi tudas eszkodzbeli rogzitését
kivanjak el8segiteni. Vannak eszk6zok, amelyek kulon figyelmet forditanak az igy kialakitott, pusztan
jogi szoveg el6re meghatarozott arculat szerinti atalakitasara, formazasara. Az mar az eszk6z
készit8inek fejlesztési és marketing dontésein mulik, hogy az eszkdz a fentiek kdzul milyen tipusu
funkcidkra dsszpontosit inkabb.

[30] Szervesen illeszkedik a fenti funkcidkdrbe az is, ha az eszk6z a szoveg elkészitésén tul a szoveg
targyalasanak a folyamatat is tamogatja, vagy ha a letargyalt szovegek jogi vagy szervezeti
el6irasoknak valé megfelelését ellendrzi (akar kockazatfelméréssel, akar a szervezeti szabalyok
betartasanak ellen6rzéséhez szikséges bizonyitékok begyUjtésével). Ezeket jelenleg szerz8déses
targyalast vagy szerz6déses kockazatkezelést tamogaté eszkdzoknek hivjak. llyen esetben azonban
a hangsuly a hagyomanyosan eredményfokuszd dokumentum 6sszeallité eszkdzrdl mar atkertl a
folyamatorientalt tamogatasra. Ez utébbi kérbe tartoznak a tipikusan szerzédés (dokumentum)
életciklus kezelési rendszernek (contract lifecycle management) nevezett eszk6zok. Ezek a
folyamattamogato eszkdzok pedig természetszer(leg atvezetnek az olyan, hagyomanyosan nem
jogaszok altal végzett feladatok tamogatasahoz is, mint a szerz6dések megsz(inésének figyelése, az
Ujratargyalasok szliikségességének jelzése, vagy akar a szerz8déskotés (alairas) és tarolas technikai
lépéseinek tdmogatasa.

[31] Az utébbi években mar csak olyan dokumentum 6sszeallité és szerz8déses folyamattamogatd
eszkozoket érdemes piacra dobni, amelyek a szamitogépes nyelvfeldolgozas vivmanyaival segitik a
sablontervezés, a jogi tudas rogzitésének és a szoveggeneralasnak a folyamatat is. A sablontervezés
és -karbantartds egyik legfaradsagosabb feladata az, amikor egy adott emberi nyelvi megjelenitést
probdlnak az Uzleti logikdhoz kotni. llyen lehet egy egyszer( egyes szam, tébbes szam vagy
nyelvtani ragozas megfeleltetése - ha a kimeneti szoveget mindenképpen at kell olvasni, mert
példaul a helyes névelSt a program nem tudja az adott nyelvre biztositani, akkor az az
automatizalas gazdasagi akadalyava is valhat.['® Kevesen tartjék a jogdszi munka magas hozzaadott
értékl részének, amikor példaul egy ingatlan adasvételi rendelkezést at kell fogalmazni egyes
szambdl tébbes szamba, akar azért, mert az eladdk létszama, akar azért, mert az adasvétel targya
valtozott egyrdl kettdre. Ezt ma mar nagy biztonsaggal el tudjak végezni a természetes
nyelvfeldolgozas (natural language processing) eszkozei.

[32] A nyelvi feldolgoz6 eszkdzok lehet8ségei nyilvanvaléan mar nem szoritkoznak az egyszerU
nyelvtani atalakitasokra. Szamos Ujfajta felhasznalast tesz lehet6vé, ha a dokumentum dsszeallito
funkciokat 6sszekotik a jogi tudasbazis magasabb szintl rogzitésével. llyenkor a sablontervezés
soran nem egyszerlien nyelvtanilag megformalt mondatokat rogzitenek, hanem a széveg targyaval
kapcsolatos olyan leird tartalmat, amelyet mar a nagy nyelvi modellek magas megbizhatosaggal
tudnak a konkrét helyzethez - a konkrét jogterilethez, az interju soran adott valaszokhoz,
véltozékhoz - igazitani. Igy az tizleti felhasznalénak elegendd az interju soran kivalasztania, hogy mi
a moédostandd szerz8dés és melyek a megallapodas szerinti Uj arak vagy termékek, és az adott
arhoz vagy terméktipushoz nyelvileg igazitott rendelkezés kertl bele a szerz6désmodositasba, noha
a jovahagyott szerz6déses szovegtarban elegend§ egy altalanosabb kockazatkezel§ instrukciot
rogziteni, nem kell minden lehetséges szdvegvaltozatot el8re leirni.

[33] Ezzel nem csak a konkrét szoveggeneralds miveletét lehet kdvetkezetesebbé, kiszdmithatébba
(és esetleg gyorsabba) tenni, hanem lehet6vé valik olyan kdzponti tudaskezel§ szervezeti egységek
felallitasa is, amely funkciét eddig csak vezetdi korlevelek vagy leiratok tudtak biztositani. llyen, a

tudaskezelésért felelSs szervezeti egység feladata az absztrahalt jogi tudas rogzitése valamely leird
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nyelven (példaul milyen tényallas és logikai kapcsolat esetén milyen kdvetkeztetést vonjon le),
amely a dokumentum &sszedllitd eszkdzok szamara bemenetként szolgal a végsd szoveg
létrehozasahoz. Ezaltal a dokumentum 6sszedllitd szoftverekben eredetileg egységesen az Uzleti
logikaban megjelend komplex feladatok egyszer(ibb részfeladatokka bonthatok (példaul a jogi
tudasmenedzsment levalasztasa az Uzleti szOvegvaltozatok megjelenitésétdl), lehetbvé téve tobb
szerepl8 egyuttmikodését.

[34] A dokumentum &sszeallité eszkdzokon kivil meg kell még emliteni az olyan egyszer(ibb
eszkozoket is, mint a szOvegiras egyes funkcioit tamogatd eszkdzok, b6vitmeények. A mar mindenki
altal jél ismert helyesiras-ellenérzésen tul ide tartoznak a széveggy(jtemények (klauzuldk) tarolasa
és beillesztése is, a jogi hivatkozasokat ellen8rzd eszkdzdk, illetve Ujabban a hasznalt nyelvezet
stilusaval szemben tdmasztott szervezeti kévetelmények teljesitését tdmogaté eszkozok.'” Mivel
ezeket a feladatokat is kivaldan ellatjak a nagy nyelvi modellek, ezek a szovegiras tamogatasi
funkciok is gyakorlatilag azonos hattérrendszerre, a nagy nyelvi modellre éptilnek, csak eltéré
utasitasokkal és sajat felhasznaldi felllettel.

3.3. Dokumentumelemzés

[35] Mig a szoveggeneralod eszkdzok korét legalabb negyven éve a kisebb jogaszi szervezetekben is
alkalmazzak, csak nem tul széles kérben, addig a dokumentumelemzés képességei az utébbi
néhany évben néttek meg olyan mértékben, hogy valéban ujfajta piacrél is beszélhessunk. Ezt a
fajta forradalmi valtozast is a nyelvi feldolgozd eszkdzok képességeinek ugrasszerl megnovekedése
tette lehet8vé. A nyelvi feldolgozo eszkdzok lényegi képessége tulajdonképpen ugyanaz a
dokumentumelemzések és a jogi keresék Ujfajta generacidja esetén is - de a dokumentumelemzés
targya a jogasz altal vizsgalni kivant egyedi dokumentum vagy dokumentum halmaz, nem pedig egy
hagyomanyos formaban kdzzétett jogforras vagy biroi itélet.

[36] Ezekrdl az ujfajta nyelvi eszkdzokrél sem feltételezzik, hogy a szbveget emberi értelemben
képesek ,megérteni”, de a megértésnek vannak olyan gépi kozelitései, amelyek funkcionalis
szempontbdl j6l hasznalhatoak. Azaz a ,megértés” kifejezésnek van egy filozéfiai-tarsadalmi
jelent8sége, ami miatt soha nem lesz egyértelmd, hogy a gépi megértés mennyiben kozelit az
emberi megértéshez. Az automatizalt szovegértés eredetileg el6re meghatarozott nyelvtani
szabalyrendszereken alapult,?Y de a nagy nyelvi modellek sikere 6ta ez a terilet is szinte kizarélag
a nagy mennyiségl szovegen betanitott neuralis halé modellekre épll mar.

[37] A neurdlis halora épuld szovegértési megoldasok esetén, ha hasznalnak még kulén tanitasi
|épést, akkor dsszegyljtik azokat a szovegjellemz8ket, amelyek alapjan hasznos kdvetkeztetéseket
tudnak levonni magara a szoveg tartalmara (példaul az egyes szavak a tipikus szovegkornyezetik
alapjan kapnak egy rajuk jellemz8 kovetkeztetési valdszinliségi eredményt, ,jelentést”). Ez a tanitas
eredetileg jelent6s emberi munkara épult (példaul emberek kézzel megjeldlték a szoveg tanitashoz
szukséges jellemzdit egy Un. annotacio soran), de a nagy nyelvi modellek kdrében mar tipikusabb a
feladatoktdl fuggetlen szovegértési eszkdzok (elemz6 kérdések, promptok) hasznalata.

[38] Természetesen egy dokumentumot rengeteg eltérd szempontbdl lehet elemezni, ezért még a
sokoldalu nagy nyelvi modellek koraban is hasznos, ha egy-egy eszkozt egy konkrét
dokumentumelemzési célhoz igazitjuk: akar feladatspecifikus példakat adnak, akar egy
feladatspecifikus munkafolyamatot (workflow, pipeline) alakitanak ki: ez utdbbi jelenthet egy tobb,
egymasra épuld kérdésbdl, akar tobb, neuralis vagy nem neuralis halo jellegl tovabbfeldolgozasi
technikai 1épésbdl allé osszetett folyamatot.

[39] Ha a megsziinéssel vagy a hatallyal kapcsolatos egyedi rendelkezéseket szeretnénk kigyUjteni
egy kétszazas dokumentum csomagbol, akkor még ma is célszerd, ha el&tte legalabb néhany
példaval instrualjuk a feladatra hasznalt modellt (few shot learning), példaul ugy, hogy egy hatallyal
kapcsolatos rendelkezésnek melyek a tipikus szévegvaltozatai. A legjobb teljesitmény érdekében
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pedig akar Un. finomhangolasi médszerrel az adott modellt ma is érdemes lehet tovabbtanitani. Ez
esetben néhany tucat, szaz vagy ezer példa alapjan a neuralis halo sulyait hozzaigazitjak a konkrét
feladathoz. (Feltéve persze, hogy a modell sulyai a rendelkezésiinkre alinak vagy a modell
szolgaltatdja ezt a tovabbtanitast mas mddon biztositja, és feltéve természetesen, hogy olyan
méretld modellt hasznalunk, ahol ez gazdasagosan megvaldsithatd.) Ezt a felismerési feladatot
osztalyozasi vagy klasszifikacios tipusu feladatnak mindsitik.

[40] Ehhez képest mas jellegl a feladat, ha a célunk mar nemcsak az, hogy felismerje a hatallyal
kapcsolatos rendelkezéseket, hanem az is, hogy kivonatolja nekuink, hogy példaul mi a hatarozott
id6tartam lejartanak id6pontja a szerz6désben. Ezt informacidkinyerési (szdvegkinyerési) feladatnak
hivjak. Ez vonatkozhat id6tartamra, helyszinre, 0sszegekre (példaul vételarra), és raépitheték olyan
tovabbi automatizalasi 1épések is, mint hogy naptari nap szerint jelenitse meg, mit jelent az adott
mondatban a ,tegnap” vagy a ,két év mulva". S6t, e feladattipusra ma mar olyan komplex
megoldasokat is épitenek, hogy a targyalasi jegyz8kdnyvekbdl, tandvallomasokbdl, szakértsi
véleményekbdl az eszkdz épitsen fel egy komplett id8vonalat (ki szerint milyen esemény és mikor
tortént), esetleg emelje ki az egyes idévonalakban feltarhaté ellentmondasokat is.

[41] A dokumentumelemzés harmadik f6 eszkdze a szovegek Osszegzése, amikor a feladat az, hogy
egy hosszabb kijelolt sz6veg tartalmat tomoritse 6ssze egy adott terjedelemre, és emelje ki bel6le a
lényegesebb pontokat. E teruleten a kulon betanitasnak akkor van haszna, ha az adott felhasznalasi
korben sajatos jelentése van annak, hogy mi is a szoveg ,|ényege”, és melyek azok a részletek,
amelyeket indokolt sz6 szerint megjeleniteni a kivonatban.

[42] Bar ma a dokumentumelemz8 eszk6zok tipikusan nagy nyelvi modelleket hasznalnak
~motorként”, de ett8l még a dokumentumelemzés nem egyszer(sithetd le a nagy nyelvi modell felé
megfogalmazott egyetlen kérdéssé (promptta). Az 6nall6 feladatokat ma is célszerd 6nalld
|épésekre bontani, a konkrét |épéshez igazodé egyedi felhasznaloi fellilettel (front enddel), akar a
bemend adatok megadéasa, akér a végeredmény értékelése oldalarél. igy a mai, mesterséges
intelligenciara épul6é dokumentumelemzd eszkdzok is a fenti funkcidkbol rakjak 6ssze a sajat
képességeiket, kindlatukat, az 6nallé funkcidkat egy tamogatott folyamatban kapcsoljak ssze.
Lehet8ség van arra is, hogy egy hétkdznapi nagy nyelvi modell atlagos chat felhasznaléi feltletére
feltoltjlik az elemezni kivant dokumentumokat, és kozvetlen kérdéseket teszink fel, azért a
kifejezetten dokumentumelemz8 eszk6zok a konkrét feladatra fokuszald plusz fellilettel
rendelkeznek. Példaul egy kifejezetten szerz8déselemzd eszkdznél tablazatos formaban kapjuk meg
a kérdésekre a valaszokat, vagy egyes kérdések megvalaszolasanak teljesitményét el§zetes
tanitassal javitjdk az altaldanos nyelvi modellek teljesitményéhez képest.

3.4. Chatbot

[43] A chatbot kategdridba azokat az eszkdzdket soroljuk, amelyek els8dleges célja az emberi
parbeszédes kommunikacié szimulacidja, kdzelitése.?!) Mig korabban a chatbottal kapcsolatos
problémak meghatarozo része a teleféniahoz kapcsolddott (telefonos chatbotok, beszélt széveg
megértése), addig a digitalis csatornak (web, k6z6sségi média, Uzenetkuldd alkalmazasok, virtualis
valosagok) hasznalatanak bévilésével a chatbottal kapcsolatosan is ezek a digitalis parbeszédi
felhasznalasok helyez6dtek elétérbe. A beszédgeneral6 és beszédértd (leiratozo) rendszerek utébbi
években bekdvetkezett ugrasszer( fejl6dése miatt a hang- és szdveges alapu chatbot alkalmazasok
kdzott mar ritkan kell éles kulénbséget tenni.

[44] Ahogyan err8l mar részletesen irtunk, els8dlegesen nem a ,chatbot” funkcié az, ami a jogi
munka automatizalasanak lehetségeit jelentésen kiszélesiti, hanem a chatbotok mégott mikddé
nagy nyelvi modellek képességei. A chatbot eszkdzok azonban igy is alkalmasak arra, hogy kdzelebb
hozza, |athatéva és elérhetdvé tegye ezeket a nagy nyelvi modelleket is a nagykdzonség szamara: a
chatbotok elsédleges hasznalata mar inkabb az, hogy kozvetlen felhasznaloi fellletet biztosit a
sokoldalt nyelvi modellek képességeihez.l??! Ezt meghaladdan a chatbotok inkébb az
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Ugyfélszolgalati és PR-kapcsolati tevékenységet segitik, mintsem a jogaszi munkak automatizalasat.
[45] Az ilyen szlkebb értelemben vett chatbot hasznalataban megkullénboztethetliink

® kils8s, az tigyfelekkel, a szervezeten kivili szerepl6kkel valé kapcsolattartasi céld hasznalatot,
és

® bels@s hasznalatot, amikor a parbeszédes képességek az egyes munkakori feladatok ellatasat
szolgaljak.

[46] Azt, hogy egy kiils8s felhasznaldsban indokolt-e chatbotot hasznalni, elsédlegesen
gazdasagossagi kérdés, a kivaltandé kommunikacié mennyiségétdl és jellemzd8itdl fugg, de
alapvet8en nem a jogaszi munkakdrdkhdz kapcsolédd automatizalasi feladat, hanem
ugyfélszolgalati probléma, igy nem is tartozik a jelen szécikk targykorébe. igy is érdemes azonban a
lehetséges felhasznalasok korét jelezni: automatizalhatok egyes ligykezelési folyamatok, mint a
bekuldések atadas-atvételének igazolasa, id8pontok foglalasa, a gyakori kérdések megvalaszolasa
egy tudasbazisbdl, vagy az ligyfelek megismerésével, atvilagitasaval kapcsolatos miveletek. Ezeknél
a felhasznalasoknal is lathatjuk, hogy 6nmagaban a chatbot nem hasznalhaté még automatizalasra,
mert a chatbot csak egy parbeszédes réteget biztosit az Uzleti (jelen esetben Ugyviteli) rétegekhez.
Tehat a chatbot feladata a megadott szoveg (beszéd, szandék) tovabbi, folyamatba épuld
automatizalashoz szikséges megértése, valamint adott szovegtipusok esetén az olyan részletek
kinyerése, mint példaul milyen tipusu tgyben vagy milyen id6pontra is szeretne idépontot foglalni
azilletd (és mit ért példaul a tegnap alatt), de a tovabbi automatizalas rétegek nélkil legfeljebb
marketing vagy PR-kapcsolati célokra hasznalhato.

[47] A chatbotok kommunikaciés fékusza nemcsak az tUgyfelekkel valé kapcsolattartasban jelenthet
elényt, hanem a belsés, jogaszi munkahelyen bellli hasznalat szempontjabdl is. Az egyik ilyen
lehetséges felhasznalas a felhasznaléi fellletek egyszerisitése és homogenizalasa. Példaul egy
nagyobb méretl szervezet és nagyobb tudasbazisok esetén komoly elényt jelenthet, ha a belsé
tudasmenedzsment részeként a tudasbazisokbdl vald lekérdezést chatbotok is tudjak tdmogatni.
Ezek a tudasbazisok szolgalhatnak akar képzési, betanitasi célokat is, de segithetik a mar tapasztalt
felhasznaldkat is, amikor a minél kdvetkezetesebb, egységes hasznalatot kell biztositani.

[48] Természetesen a tudasbazisbdl valé lekérdezés megvaldsithatd szamtalan mas technikai
maodon is, targymutatoval vagy széveges kereséssel, de mar évek 6ta minden nagyobb keresé
természetes nyelvi modellek segitségével prébalja a keresések talalatait minél relevansabba tenni.
Azaz nem egyszer(ien a keresendd szavak, kifejezések targymutato szerinti kikeresésével és a
talalatok sulyozasaval prébalja szlkiteni a taldlatok korét, hanem a 3.2. pontban leirt szovegértési
modszerekkel: a sajat ,gépi megértési” modszertanaval a feltett kérdést kiértékeli, majd a
kiértékelés eredménye alapjan keresi meg az ahhoz hasonl6 széveghelyeket, és ezeket dobja ki
talalatként.

[49] Ugyanez az el6ny a bels6 felhasznalasoknal is megjelenik, ha kell6en nagy széveghelyrdl van
sz6. gy egy nagyobb méret(i tudasbazis tartalmara nem csak szerkezetében vagy szévegesen lehet
rékeresni, hanem parbeszédes formaban is, visszautalva akar korabbi kérdésekre is a keresések
pontositasa soran.

[50] A chatbot parbeszédes jellege abban is segitheti a felhasznaldkat, hogy egy egységes, és
fejlesztési szempontbol rugalmasan alakithato feltleten keresztil érhet el tobb heterogén belsd
rendszert (példaul a dokumentumtar kezelését, az informatikai tgyfélszolgalatot, munkalgyi
nyilvantartasokat is).

[51] Bar a chatbot altal jellemzett megoldasok a tudas minél egyszer(ibb rogzitésében és
absztrahalasaban is segithetnek (példaul a tudasbazisba tartozd széveg megadasaval és
atalakitdsaval), de az érdemi munkat itt nem a chatbot végzi, hanem az a szovegértést és
Osszefoglalast, atalakitast végz8 nyelvi modell, amelyhez a chatbot integralva van.
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3.5. Praxiskezeldk, uigyintézés tamogatasok és mas folyamatautomatizalasok

[52] Mig a dokumentum létrehozasaval és elemzésével kapcsolatos automatizalas els6sorban egy-
egy folyamati eredményre 6sszpontosit, addig a jogaszi munkak automatizalasanak masik nagy
terudlete a jogi folyamatok egészének automatizalasa.

[53] Az egyik szakirodalmi forras szerint a folyamat fogalma a kdvetkez6ként hatarozhatd meg:

munkatevékenységek id8 és hely szerinti meghatarozott sorba rendezése, amely
rendelkezik kezdéssel, befejezéssel és vilagosan meghatarozott be- és
kimenetekkel, a tevékenység egy szerkezetét jelenti.[?3]

A folyamatok automatizalasat szolgalé eszkdzok tehat feltételezik, hogy az azt bevezetd
szervezetnél, mikodeési egységnél mar Iéteznek - ha nem is dokumentaltan, de legalabb a
gyakorlatban - kialakitott 6nallé folyamatok, és az automatizalas az egyes folyamati Iépések kodzotti
atmenetet vagy a folyamatok soran rogzitendd, médositandé be- vagy kimeneti adatokat érinti.

[54] A folyamati automatizalas nem digitalis folyamatok esetén is megvaldsithatd, csak aranyaiban
koltséges, mert feltételezi a mikodd folyamat adatainak kézi rogzitését és gépi nyomon kdvetését
(példaul papir alapu iratok iktatasa, posta- és atadokonyvbeli rogzitése), azaz a manualis (a
gyakorlatban toébbnyire egységesen miikodd) folyamatoknak fenn kell tartani egy digitalis
Jkerparjat”.

[55] Az egyes jogaszi munkafolyamatokat minél inkabb digitalis kornyezetben végzik,
informatikailag annal egyszeribb lesz a munkafolyamattal kapcsolatos adatok széles koru
kinyerése, és a munkafolyamat pontos nyomon kdvetése, valamint az egyes folyamatok gépi
(emberi adatrogzités nélkili) 6sszekotése. Ettél fliggetlentl a kis szervezetek a
folyamatautomatizalas szempontjabél szamottevd hatranyban vannak a nagyobb szervezetekhez
képest, hiszen, mint fentebb irtuk, a folyamatautomatizalas feltételezi a kialakitott, standardizalt
folyamatokat, amely kis Uzemméretek esetén akkor sem feltétlentl gazdasdgos, ha mar eleve,
minden lépését illetéen elektronikus. A kis Gzemméret esetén a folyamati szabalyozottsag
kikényszeritése ugyanis mar 6nmagaban tobblet adminisztracids terhet jelent.

[56] A hazai nagyméretl munkaszervezetek esetén ennek a digitalizacio elsé Iépései mar a XX.
szazad derekdn megkezd&dtek a nyilvantartasok elektronikus vezetésével, és ez teljesedik ki lassan-
lassan az elektronikus tgyintézésre vald belsd, folyamati atalladsokban is (amikor nemcsak az
Ugyfélkapcsolat elektronikus, hanem egyre szélesebb korben a bels mikodés is).

[57] Emlitettik, hogy kisebb Gzemméretl szervezetek vagy egyszemélyes mikodés esetén az
operativ folyamatok jéval egyszer(ibbek és egyuttal kevésbé dokumentaltak is. Szdmos esetben a
bels§ adminisztracids igények 6nmagukban nem kényszeritenék ki a folyamatok elkilonulését,
szabalyozottsagat, igy nyomon kdvethet6séget sem, és ezért magatél az automatizalas igénye sem
merulne fel e kérben. Azonban a szervezetek méretétdl flggetlenul gyakran kulsé okok kényszeritik
ki a folyamatbeli szabalyozottsagot, és egyuttal az Uj folyamatok automatizalasat. llyen kils6 okok
lehetnek

® 3 szabalyozasi elvarasok, vagy
® ajogi szervezetek egymas kozotti szabalyozott kapcsolattartasa.

Példaul azaltal, hogy az tigyvédek hozzaférhetnek a személyiadat- és lakcimnyilvantartasi adatokhoz
a pénzmosas elleni kiizdelemhez szikséges ellen8rzések végett, Uj nyilvantartasi kdtelezettségeket
kell teljesitenilk, hogy igy ki lehessen szlirni a visszaélésszer( lekérdezéseket is. Az Uj nyilvantartasi
kotelezettségek kore az elektronikus tigyintézés szélesedésével egyre bévil, és amikor mar példaul
harom eltérd nyilvantartast kellene vezetni az tigyfelek adatairdl, akkor gazdasagilag is észszer(vé
valik az, hogy akar egy egyszemélyes Ugyvédi praxis folyamatait is elkezdjék automatizalni.
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[58] Az Ugynyilvantartasokon tul szikségessé valik az Ugyfelekre és mas személyekre vonatkozé
torzsadatbazisok vezetése, az Ugyfél felvételével kapcsolatos folyamatok szabalyozasa, és
biztositani kell az egyes nyilvantartasok kozotti automatikus adatdramlast, adatkapcsolatot.

[59] Hasonlo hatassal birt az elektronikus tUgyintézés kotelez8vé tétele a legkisebb kézhatalmi vagy
hatdsagi szervezetek esetén is. Példaul a hatosagi hataskorrel rendelkezé kis terileti kamarak
adminisztrativ terhei is jelent8sen megndttek az elektronikus Ggyintézés kotelezdvé valasaval. Bar a
koziratokrol sz6l6 szabalyozas alapjan az iktatasra és iratkezelésre eddig is kotelesek voltak, de a
2015. évi CCXXII. torvény elSirasai miatt kotelessé valtak hivatali kapu nyitasara, csatlakozni kellett a
rendelkezési nyilvantartashoz és az dsszerendelési nyilvantartashoz, hatosagi célra mindsitett
elektronikus alairast kellett beszereznilk stb. Mig korabban az ilyen szervezeti méret esetén jol
mikodhetett a folyamatok nem szabalyozott kdvetése (pusztan az Ugyintéz8k vagy ugykezelSk
~fejében”), addigra az Uj szabalyozasok egyfajta folyamati szabalyozottsagot, s6t, automatizaciot is
kikényszeritettek.

[60] A jogaszi munkafolyamatok automatizalasaban is fontos szerepet toltenek be azok az eszkzok,
amelyek kifejezetten a folyamatszabalyozas megvaldsitasat tamogatjak, akarcsak nagyon alacsony,
technikai szinten is. llyen lehet az egyes folyamatok, feladatok nyomon kovetésére szolgald
nyilvantartas vagy az egymassal informatikailag egyutt nem m(ik6d6 rendszerek kozotti
adataramlas ,kier6szakolasa”, lehetévé tétele. Szamos alkalmazas esetén azok fejleszt§i nem tudtak
mas hasonlo alkalmazasra figyelemmel fejleszteni, igy nem egyszer( az alkalmazasok kozotti
egyUttmuikodés biztositdsa. Noha a helyi eszk6zon tarolt allomanyokban, adatbazisban tarolt
adatokhoz technikailag gyakran hozza is férhetnek mas alkalmazasok, ez a fajta rugalmas
egyuttmukodés lehet, hogy mindkét alkalmazasbdl hianyzik. llyenkor lesz jelent8sége a koztes,
Osszekapcsold rétegeknek, alkalmazasoknak. Végsé esetben ilyen jellegli koztes réteg az is, amikor
az Ugyintéz6nél futé szamitdgépen egy hattér alkalmazas megprobalja beazonositani az egyszerre
futé felhasznaldi fellleti elemek tartalmat (akar az adott esetben hasznalt weboldal tartalmanak
feltérképezésével, a képernyd tartalmanak ,letapogatasaval”, akar a futtatasi kornyezeten keresztul
elérhet6, az aktualis alkalmazasokrol rendelkezésre all6é operacids rendszerben elérheté adatok
beolvasasaval), és elklldi mas alkalmazasoknak. Ezt az eszkdztipust nevezik jelenleg robotic process
automation eszkdzoknek, amelyeknek a f6 célja, hogy barmilyen eszkdzzel is, de elérje az egyes
programok kozotti egytttmikodést, akar akkor is, ha az alkalmazasok eredeti fejleszt8je ezt
szandékosan, sajat piaci érdekeinek védelme érdekében prébalta elkertlni.

[61] A folyamatok Osszeillesztését szolgald rugalmas eszkdzoket altalaban egy adott (nagyobb
méretd) operativ szervezet konkrét folyamataihoz kell igazitani, mint példaul egy Ugyféltél beérkezd
emailt annak bizonyos mez§i alapjan be tud sorolni valamelyik folyamatba, és a folyamathoz
egyedileg meghatarozott tartalmat kinyeri az e-mailbdl, azt régziti egy nyilvantartasaban, és a
javasolt miveletet elkildi jovahagyasra egy megadott szerepl6hdz.

[62] A folyamatautomatizalasi eszkdzok tehat igen sokfélék, alapvet8en a szervezettdl és annak
mikddési folyamataitol, meglévd eszkézeitdl fugg a hasznalhatosaguk. Ugyvédi irodak esetén
ezeket tipikusan praxis- vagy ligykezeld rendszereknek nevezik (ha hasznalnak ilyet egyaltalan, ami
jelenleg nem tipikus Magyarorszagon), nem piaci szervezeteknél az automatizalasi funkciékat pedig
gyakran tobb, egymdstdl kiilon kifejlesztett rendszerek k6zotti kapcsolat kiépitésével lehet csak
megvaldsitani (példaul tgyviteli alkalmazasok, Ugyintézési rendszerek, iratkezelési és
folyamattamogatasi rendszerek, dokumentumkezel6 rendszerek stb. kozott).

[63] A folyamatautomatizalasi eszkdzok korébe sorolhatjuk még az olyan automatizalasi eszkdzoket
is, amelyek a jelen szécikkben kiilén kategériat nem kaptak. igy példaul ide tartozhatnak azok a
kozel teljesen automatizalt dontési folyamatok is, ahol megmaradt az az elvaras, hogy legyen a
folyamatba beépitve egy jogaszi személyes felllvizsgalat, legyen sz6 akar online vitarendezésré|
vagy hatésagi tdmeges dontéshozatalrdl. Persze a teljesen automatikus dontési folyamatok is
folyamatautomatizalasi eszk6zoknek tekinthet8k, csak ott mar nem biztos, hogy érdemes a jogaszi
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munka automatizalasardl beszélni.

[64] A folyamatautomatizalasi eszk6zdkben tehat csak az a kdzds, hogy egy meghatarozott,
egyszer(ibb vagy komplexebb szervezeti-m(kodési folyamat szempontjabdl prébaljak tdmogatni a
jogaszi munka automatizalasat. Eszkdzeinek kdre azonban els6dlegesen a mindenkori mikodési
szervezethez és annak folyamataihoz kell, hogy igazodjon, igy az eszk6zdk oldalarol egyedi
sajatossagot nem lehet talalni - legfeljebb a kifejezetten integracids célokat szolgald, un. robotic
process automation tipusu eszkdzok korét lehet ilyen sajatos csoportként kiemelni.

4. A jogaszi munka automatizalasanak korlatai

[65] A jogaszi munka automatizalasanak korlataira harom fé csoportban mutatunk példakat:

® mi(iszaki-folyamati akadaly;
® gazdasagi (koltséghatékonysagi) akadaly;
® stratégiai akadaly (az automatizalas tarsadalmilag nem kivanatos vagy fogalmilag kizart).

[66] A folyamatkdzpontd automatizalas fogalmi feltétele, hogy a folyamat egy bemeneti informaciobdl
elSallitson egy elvart kimenetet. EbbdI kifolyolag az automatizalas egyik tipikus technikai akaddlya
éppen az, hogy egy adott jogaszi munka kapcsan az elvégzendd tevékenység nincsen olyan
részletességgel leirva, meghatarozva, hogy az el&allithaté legyen egy automatizmus segitségével, akar
csak az elvart végeredmény felél nézve.

[67] Ha az automatizalas mUiszaki-folyamati akadalyait az emberek (Ugyfelek, jogkeresék) életében
felmerdld ,jogi problémak” oldalarol nézzuik,

® az els8 akadaly az szokott lenni, hogy sok esetben nem is tudatosul az emberekben, hogy az
adott probléma, gond jogi jellegli probléma, és a jogaszi hivatas mdvel&jéhez kellene fordulniuk
(és példaul nem a rendérséghez);?4

e a masodik akadaly pedig az, hogy a jogi nyelv sajatossagai miatt az életbeli problémat nem
tudjak ugy megfogalmazni, hogy az a dontéshozatalhoz szikséges informacidkat tartalmazza.

és az ezekbdl a gyakorlat és a ,jézan gondolkodas” Utjan levonhato kovetkeztetésekbdl lehet csak a
valéban megoldando jogi problémat diagnosztizalni, igy a konkrét ellatando jogi feladatot
meghatarozni. Hasonldan az orvosi esetekhez, itt is gyakori, hogy presztizs- vagy mas okokbdl az
ugyfél a jogi problémajat illet6en mar kész és téves ,diagnozissal” (prekoncepcioval) érkezik, és a
jogaszi munka részét képezi e prekoncepcio felllvizsgalata, beleértve azt az érzékeny tevékenységet
is, hogy az lgyfelet a tévedésérdl ugy tudja meggy6zni, hogy a méltésaga a legkevésbé séruljon. Ez
igazabdl minden olyan jogaszi hivatas sajatossaga, ahol van kdzvetlen lgyfélkapcsolat.

[68] Ettdl fuggetlenll természetesen igen nagy szamban vannak olyan jogi problémak, amit
megbizhatdan le lehet fedni tipikus esetekkel, amelyek jél felismerhet8k, akar csak statisztikai
(valdszinUségi) alapokon. Az emberek és a vallalkozasok jogi problémainak azonban jelent8s része
emiatt mindaddig - mondhatni mdszaki okokbdl - kivil esik az automatizalhatdsagon, amig
szukséges lehet erre a fajta, a szakért6i munkara jellemz6 human felulbiralatra. Az ilyen tipusu
problémak esetén az automatizalhatésag elsé 1épése mindig a jogasz bevonasa, és csak 6 dontheti el
az elinditando, mar automatizalt folyamatot, nem pedig maga a jogkeres6 személy, példaul egy
legaltech portdlon egy menupontra kattintva.

[69] Szintén mUszaki-folyamati jellegl akadalyt okoz a még XXI. szazadban is meghatarozé
jogrendszeri esetlegesség, partikularitas. A jogbiztonsag ma sem jelenti azt, hogy minden jogi
kérdésben feltétlentl automatizalhatd dontést lehet hozni. Egy dontéshozatalra jogosult szervezet
nem feltétlendl tudja vagy kivanja a dontéshozatalanak szabalyozasi pontjait meghatarozni vagy
kozzétenni, és emiatt eltérések lehetnek a dontéshozatalban akar az egyes szervezetek kozott, akar
szervezeten belll eltérd Ugyintéz8k kozott, vagy akar ugyanazon Ugyintéz6 gyakorlataban is. E
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sajatossag azon jogaszi hivatasok esetén jelentkezik miszaki-folyamati akadalyként, akiknek az a
feladata, hogy az tgyfeleket az ilyen dontéshozdk elbtti eljarasban tamogassak. Természetesen az
automatizalas lehet részleges, és lehet tudasbazist gydjteni az egyes dontéshozoi gyakorlatrdl, és
lehet valoszinlség szerint kezelni ezeket az eseteket - de attol ez még jelentds, az automatizalast
nehezitd tényezé.

[70] A nagy nyelvi modellekre és mas, gépi tanuldsra épuld automatizalasi megoldasok kapcsan
komoly miszaki akadalyt jelent az egyes allamok altal hasznalt eltéré nyelvek, szuverén jogrendek,
eltérd biroi gyakorlatok és nem rogzitett ,szabalyok” (->szokasjog, ->jogi kultura). Hiaba van tobb tucat
vagy szaz milliard paraméterrel tanitott ériasi nyelvmodell, és hidba jar ez ,jézan ész” jellegl
megértési képességekkel,[*>! a jogi problémak megértése és megoldasa nem fordithaté le pusztan
nyelvi eszkozokkel. Az altaldnos képességli modellek gyartoi és az ilyen modelleket hasznalé -
tipikusan minimalis hozzaadott értéket jelentd - viszonteladdk ma is szivesen hangsulyozzak, hogy az
6 eszkdzUk szamos hivatas specialistait meghazudtold teljesitménnyel bir, és megvalaszolja a laikus
felhasznalé kérdését. Ez az allitas azonban a jog partikularitasa miatt nem lehet altalanossagban igaz.

[71] A nagy nyelvi modellek sem rendelkeznek a mindentudas képességével, és csak arrol
rendelkezhetnek tudassal, amire tanitottak (amit ,latott”), vagy ha a tanultakbdl ki lehet kovetkeztetni
a helyes valaszt. A jog természetét illetéen nem ilyen jelenség. Egy nagy nyelvi modell egy kdzzétett
jogszabaly tartalmat tokéletesen vissza tudja adni, ha az a rendelkezésére all vagy arra tanitottak, de
minden nyelvi modell tanitdsa mennyiségében is véges. Még az Egyesiilt Allamok szévetségi
jogszabalyaira és birésagi dontéseire épulé modellek sem hasznalhaték minden tagallami jogi kérdés
pontos megvalaszolasara. Hacsak kilon nem tanitottak az angol jogra, j6 eséllyel téves vagy
hasznalhatatlan eredményeket adnak akar az angol jogra vonatkozé részletes kérdésekre is. Ugyanigy
egy német jogi kérdést sem lehet az angol jogbdl kikdvetkeztetni, és a legtobb, gyakorlati jelleg(
magyar kérdés sem vezethet6 le helyesen német vagy osztrak jogbdl.1??! Ha az adott nyelvi modell
esetén arra is volt forras (->jogforrasok) vagy lehet8ség, hogy az adott orszag teljes joganyagat és
kozzétett gyakorlatat tanitasra és finomhangolasra hasznaljak, még abbdl sem kovetkezik, hogy
példaul a le nem irt féldhivatali gyakorlatot helyesen fogja értelmezni. Minél gyakorlatiasabb kérdésre
keressuk a valaszt, anndl nagyobb lesz a valasz pontatlansaga, f6leg, ha az adott terllet még nem
teljesen automatizalt. Ez a hidnyossag, a tokéletlenség természetesen igaz az emberi jogasz
valaszaddkra is, de legalabb a laikus felhasznalok a hls-vér emberek esetén mar kell6en szkeptikusak
a szé&ditd feldicséréssel szemben, ami nem feltétlendl igaz a misztikusnak tiné mesterséges
intelligencia eszkozokre.

[72] A jogaszi munkak automatizaldsanak korldtai nagyon gyakran gazdasdgi jelleglek. Minél kisebb a
jogaszi munkat végz8 Gzemmeéret, tipikusan annal kisebb a lehet8ség a specializacidra, annal
nagyobb az eltérés az egyes végzett tevékenységek kozott, annal sokoldalibbnak kell lennie a jogaszi
munkat végz8 személynek. Az automatizalas azonban mindig valamilyen koltséggel jar, mert nem
tipikus, hogy az egyik jogaszi ,Uzemben” (példaul praxisban) alkalmazhato eszkdzt minimalis
valtoztatassal lehessen hasznalni egy masik Uzemben is. Emiatt minél sokoldalubb és olcsébban
hasznalhatd, olcsébban testre szabhatd automatizalasi eszkdézokre van szukség ahhoz, hogy az
automatizalasi tevékenység gazdasagilag is lehetséges legyen. Torténelmi tavlatokban az ilyen jelleg(
automatizalasi akadalyokrél James R. Bright 1958-as kényvét érdemes idézni:?”! bemutatta, hogy
miért lehetett gazdasagosan automatizalni az izzégyartast mar a XX. szazad elején és az milyen
fejl6édésen ment keresztll mintegy 6tven év alatt, ezzel szemben miért nem lehetett jol (legalabbis a
kényv megirasaig, 1958-ig) automatizalni a cipégyartast.l?8) Az ilyen természet(i gazdasagi akadalyok
ma is beazonosithatdk, és a jogaszi munka informatikai jelleg(i automatizalasara is komoly kihatassal
vannak.

[73] Az automatizalas masik gazdasagi korlatjat az okozza, ha az automatizalas jogi végeredménye
csak egy bemenet egy tagabb jogi folyamatba. Minden automatizalds esetén iranyadé kockazat, hogy a
megnovekedett sebességl ,termelés” esetén a termelés fokozasaval egyltt n6 a min8ségbiztositas

relativ kdltsége is.
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[74] Ez jogi folyamatok esetén akkor jelent gazdasagi akadalyt, ha a munkafolyamat egyik Iépésében
gyorsan el6allo jogi ,terméket” etikai vagy jogi okokbdl szigoru felUlvizsgalatnak kell alavetni, mert az
automatizalasi folyamatban nem lehet garantalni a ,hibamentességet”. Tehat hiaba biztositjak az
informatikai eszk6zok egy-egy jogadszi munkakor kapcsan a dokumentumok nagy témegd elSallitasat,
ha a folyamat végeredménye még olyan, hogy annak hibamentessége nem garantalhaté egy
tarsadalmilag elfogadhato szinten. llyen esetben az automatizalas elényei csak akkor
érvényesulhetnek, ha az egész jogi folyamat feldolgozasi kapacitasa is megnd.

[75] Lehet, hogy az automatizalt kimenet csak nyelvezetében igénytelen, de inkabb az jelent
nehézséget, hogy az automatizalt szoveg tartalmaban hatranyosan érintheti a jogkeres6k
alkotmanyos jogait: els6 ranézésre ugyan értelmes, de tartalmaban helytelen vagy igazsagtalannak
vélt eredményre vezet. Akkor is, ha egészen hasonld jellegl hibak azonos aranyban fordulnak el
tisztan emberi dontések esetén is: egy automatizalt jogi folyamat esetén val6szinlileg mindig
magasabb lesz az a mérce, amit az automatizalt folyamattol elvarnak, és mindig magat az
automatizalast fogjak hibasnak latni.

[76] A felUlvizsgalatra rendelkezésre all6 szlikds er6forrasok egyrészrél kizarhatjak az automatizalast,
de masrészrél ez a hiany lehet, hogy csak csokkenti a jogi szolgaltatas vallalasi minéségét: a
rendelkezésre 4ll6 eréforrasokhoz igazitjak példaul a valaszidére vonatkozé vallalast.

[77] Végul nézziink néhany példat az automatizalas stratégiai akaddlyai korében. Az egyik, amikor
bizonyos jogaszi munka automatizalasa fogalmilag kizart. Nem tipikus, de érdekes eset, hogy az
Amerikai Egyesiilt Allamok egyik szovetségi kdrzetében a szdvetségi fellebbviteli birésag olyan
véleményt rogzitett, hogy az ,Ugyvédi tevékenység szlikségszer(ien feltételez valamilyen minimalis
6nallé jogi dontéshozatali képességet”.[??) Ebbél a konkrét tigyben az is kdvetkezett, hogy ha egy
Ugyvédi tevékenységet tokéletesen automatizalni lehet, akkor azt mar nem védi a szabalyozas az
ugyvédek szamara kizarolagossagot biztosito ,Ugyvédi tevékenységként”, ebbdl kovetkezben jogi
szolgaltatasként sem. (Ezzel kapcsolatosan érdemes réviden utalni arra is, hogy az Amerikai Egyesult
Allamokban ez az ligyvédi kizarélagossagi kor tagallamonként valtozé, és eurépai szemmel nézve az
ottani tigyvédek hihetetlen(il aktivak e tevékenységi kor védelmében.301)

[78] Az is egy lehetséges jovBbeli gondolkodasi irdny, miszerint a megbizhaté automatizalasi
képességek ndvekedésével nemcsak a kizardlagos Ugyvédi szolgaltatasi kor szdkul, hanem az is, hogy
mit tekintlink egyaltalan jogi jellegl tevékenységnek. Az alabbi példak pedig azzal kapcsolatosak, hogy
az automatizalas a jog sajatos jellege miatt tarsadalmilag nem is mindig lehet kivanatos.

[79] Ez utdbbira el8szér az Eurépai Ugyvédi Kamarak Tanacsa (CCBE) targybeli allaspontjat emelném
ki, amelyet az Ml rendelet tervezete kapcsan fogalmazott meg élesen:

A birénak semmilyen kértulmények kdzott sem szabadna dontési jogkorét teljes
egészében vagy részben atruhdaznia egy mesterséges intelligencia eszkdzre. Nem
szabad megengedni, hogy az Al-eszk6z6k korlatozzak vagy szabalyozzak a biroi
dontéshozatalt, példaul azaltal, hogy automatizalt dontés meghozatalara hasznaljak
Oket. A rendelkezéseknek azt is meg kell akadalyozniuk, hogy az Ml-rendszerek olyan
dontéseket készitsenek el6, amelyekre az emberi biraknak csak ra kell Gtnituk a
pecsétjiket. Ha a biré dontésének a része olyan elemekre is épul, amelyeket egy
mesterséges intelligencia eszkdz hasznalataval hoztak létre, akkor magaban az
itéletben megfelel6en meg kell indokolni és magyarazni az eszk6z hasznalatat, a
kimeneteinek a relevancidjat és azok alkalmazhatésagat.3"]

[80] Nemcsak arrél van sz, hogy a nem megfelel6en betanitott, nem megfelelén ismert mkodés
(fekete dobozként m(ikodd) rendszerek az alapvetd jogok és a tisztességes eljarashoz valo jog

sérelmét jelentik, hanem arrél, hogy a jogbiztonsag, az alapvetd jogok és a tisztességes eljarashoz valo
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jog semmilyen mértékben nem csorbulhat amiatt, hogy az automatizalt déntéshozatal eszkozeivel
kéltségmegtakaritasi vagy hatékonysagi célokat prébalunk megvalésitani.l*?l Legyen sz6 akar a
polgari, akar a blintetd igazsagszolgaltatasrol, a technikai jellegd megtakaritasok nem
szolgéltathatnak alapot a felsorolt elvek sérelmére.*3] Mindez &ltalanossagban is 6vatosséagra int a
jogaszi munka automatizalhatdsaga kapcsan - mindazok az alapjogi aggalyok, amelyeket mostanaban
a mesterséges intelligencia kapcsan megfogalmazdodnak, altaldnossagban a jogaszi munka
automatizalhatésagara is valtozatlanul irdnyadéak.4

[81] Kevésbé unios alapjogi jellegli a megkdzelités, de attdl még érdemes Pasquale néhany stratégiai
jellegl érvét is kiemelni azzal kapcsolatosan, hogy mikor és miért nem kivanatos a jogi munka
automatizalasa. Az egyik szentencidzus megallapitasa érdekes 0sszefoglalasa az e téren hallhato
jogaszi allaspontoknak:

A jogi automatizalas azonban azzal is jarhat, hogy fontos emberi értékeket,
szukségszerl improvizaciokat fog [...] korlatozni vagy kizarni. A tisztességes eljaras
(due process) feltételezi, hogy egy narrativ médon értelmezhet6 kozlést fog kuldeni az
egyik ember mas emberek szamara, és ezek a fajta kdzlések nem redukalhatdak
szoftverekre. [...] Az elszamoltathatdsag és az emberséges jogrend megbrzése
érdekében ezeket az értékeket egy felel6s emberi személynek kell nyelvileg
kifejezésre juttatnia.>>!

Az automatizalas eredményét tekintve pedig kiemeli, hogy

sok esetben a jogi szolgaltatasok automatizalasa elfedi annak tényét, hogy a
koltségeket és a kockazatokat a felhasznalokra vagy Uzleti vetélytarsakra haritjak. Mig
a személyi jellegl kiadasokon nyilvanvalé megtakaritast lehet elérni az
automatizalassal, addig a hosszu tavu kockazatok csak valészinUsithetdek - bar
ugyanugy valosak.[36]

Végul a jog rugalmas természetét illetéen is kiemeli a kdvetkez6t, ami gyakran a jogi automatizalas
kiterjesztésének akadalyat is jelenti:

[...] mig els6 ranézésre szamos probléma esetén egyszer(inek tlinik, hogy egy jogi
problémanak a nyelvi megfogalmazasat programkdodba alakitsak at, sokszor kiderul,
hogy a vizsgalt jogi probléma egy joval 6sszetettebb szocialis és politikai
viszonyrendszeren mulik. A nyelv rugalmassaga és nyitottsaga lehetévé tesz olyan
improvizaciokat is, amelyek ahhoz sztikségesek, hogy az ilyen viszonyrendszerek
fennmaradjanak.*’]

[82] Ez utébbival fiigg dssze a Pagallo és Durante 4ltal emlitett akadalyok kore is:28! 8k a kénnyd és
nehéz jogi esetek korét megkulonboztetve kiemelik, hogy ez utdbbi esetekben az ember altali
értelmezés elengedhetetlen, és ezeket nem lehet gépekre és automatizalasra bizni, akkor sem, ha
maga a probléma muszakilag megoldhato lenne. Az ilyen esetek elddntése nem egyszerlien meglévd
jogi szovegek értelmezését kivanja meg, hanem 6ssze kell vetni egymassal a vizsgalt szOvegkornyezet
eltérd értékeit és alapelveit.*”) Maga a tarsadalmi automatizacié folyamata pedig azzal jar, hogy egyre
toébb ilyen, nehéznek tekinthetd jogi esettel talalkozunk, a konny( esetek megszlinnek problémanak
lenni.
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